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instalaciones eléciricas

POLITICA DE GESTION
ALBA 2002, adaptandose a las necesidades y exigencias de un mercado cada vez mas competitivo y
concienciado, disponen de un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo, descrito en el Manual y desarrollado en sus Procedimientos, en
conformidad con los requisitos de fas Normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE-EN
ISO 45001 (versiones en vigor)
La Direcciéon manifiesta expresamente su compromiso fundamental de cumplir con los requisitos de
los clientes, los de prevenciéon de los dafios y deterioro de la salud de los trabajadores y del
desempefio de la seguridad y salud en el trabajo, los contraidos con caracter voluntario y los legales y
otros requisitos de las actividades que desarrollamos de Disefio, instalacion, mantenimiento y
reparacion de instalaciones eléctricas de baja y alta tensi6on hasta 30KV (LAT1 y AT1) y
mejorar de forma continua el Sistema de Gestion, poniendo en juego todos los recursos humanos y
materiales necesarios con la finalidad de lograr el cumplimiento de la siguiente Politica:

* Nuestros objetivos principales son la Satisfaccion de Nuestros Clientes, la Prevencién y
Minimizacién de la Contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de
la organizacién y la prevencién de los dafios y deterioro de la salud de los trabajadores, tanto
propios como de empresas externas subcontratadas.

e Proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo, mejorando los sistemas de proteccion
siempre que sea necesario, formando continuamente a los trabajadores, etc. de forma que se
eliminen los peligros y se reduzcan los riesgos de la SST.

o Desde la Direccién se impulsaran todas las medidas que se estimen oportunas para conseguir
dichos objetivos, centrandonos no sélo en el Cliente sino en la satisfaccion de los empleados,
que son en definitiva quienes posibilitan alcanzar las metas que nos hemos impuesto.

e Las quejas e insatisfacciones de los clientes se tratardn de forma individual para darles una
respuesta rapida y lo mas adecuada posible.

e La segregacidn y el posterior reciclado de nuestros residuos es una prioridad.

* La mejora continua exige la colaboracién y participacién de todos los niveles y para ello la
informacién y la comunicacién son indispensables. Dentro de este dmbito consideramos
imprescindible establecer programas de formacién que contribuyan a enriquecer la
cualificacién a todos los niveles y miembros de ALBA 2002.

e Se dispondran de medios para que los trabajadores y/o representantes de los trabajadores
puedan realizar consultas y participar en materia de SST.

“La calidad la hacen las personas y no las empresas”, inicamente nosotros podemos, con nuestro

esfuerzo y buen hacer, alcanzar la satisfaccion en nuestra politica de empresa.

La Direccion asegura que su Politica es entendida y aceptada por todo el personal y se encuentra a

disposicion del publico; y con el concurso de auditorias internas verifica que el Sistema de Gestidn

mantiene su eficiencia y adecuacién. e
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